Reativar arquivos de retorno utilizando o

Zeus Direto (Integrado)

Quando atendermos clientes informando que ainda ndo receberam o arquivo de retorno de alguma
conexdo efetuada através do Zeus Direto, devemos orienta-lo a reativar a conexdo utilizando o
préprio comunicador, para que, em seguida, o arquivo seja recebido através da opcao “Retornos” —
“Buscar Retornos”.

Obs.: é imprescindivel verificar se realmente houve uma conexdo, se recebemos arquivos vdlidos e

se ndo houve nenhuma falha com o processamento do pedido.

Passos necessarios para reativar o retorno através do comunicador.

- Tela inicial do sistema Integrado — Clicar em “Baixar retornos” (ultima opg¢ao a esquerda):
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- Sera exibido o painel de conexdes, onde serdo listadas as conexdes referentes ao intervalo de
datas informado:

Diretdrio dos pedidos
C:\Pedidos Integrado - Teste

Filtro de pedido
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Desconectado
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( . i
Conexdes (frmReativaRetornos) @ Total de arquivos enviados
Retornos o
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PADRAOD
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- Clicar no campo “Data Fim” e selecione a data inicial para a pesquisa:

ecnolo

odrogacente
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Desconectado

— Diretdrio dos pedidos Fitro de pedido Total de arquivos encontrades
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Pedidos - Total de arquives seledonados
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Retornos 1]
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t‘i C:\Pedidos Integrado - Teste 0
Pedidos N Total de arquivos selecionados
Arguivo Data aiacdo Tamanho 0
3
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Retornaos o
=D Conexdo Data Status -
a Data inkio Configuracdes para compra
062015 @ Uridade de fatura
Configuragies . PADRAO
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VA PADRAO
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- Serdo listadas todas as conexdes efetuadas dentro do intervalo de datas informado:

%)

DEECDHEC’]E]D

- x_? Diretdrio dos pedidos Filtro de pedido Total de arquives encontrados
& C:\Pedidos Integrado - Teste =TXT 0
Pedidos - Total de arquivos seledonados
Arguivo Data criacdo Tamanho
- ’
Conexdes (frmReativaRetornos) @ Total de arguives enviados
Retornos 0
Intervalo
ﬁ Dtz inicia Configuractes para compra
. 2082005 57 | 150559295 25/06/1509:51 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR| Unidade de fatura .
Configurages Tem 150589294 25/06/1509:51 | CONCLUIDO PROCESSAMENTO PADRAO
= cjoeots [~ | | 150689293 25/06/1509:51  FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO Tipo de pedido .
L 150683292 25/06/1509:51  ARQ. RECEEIDO, PROCESSANDO AR/ PADRAO
Histdricos Listar conexdes | | 130689291 25/06/1509:51  CONCLUIDO PROCESSAMENTO CondicZo de pagamento .
150689290 25/06/1509:50  FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO PADRAO
& 150689289 25/06/1509:50  ARQ. RECESIDO, PROCESSANDO AR|
(Lfmz 150689288 25/06/1509:50  ARQ. RECESIDO, PROCESSANDO AR|
Baixar retornos 150689287 25/06/1509:50  ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR/
\ 150689236 25/06/1509:48  ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR|

var Conexo | Menssgem de Emo:
=
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- Clique sobre a conexdo referente ao retorno que deseja reativar, selecionando-a:

gacenter

__? Diretério dos pedidos Filtro de pedido Total de arguivos encontrados
t"‘ C:'Pedidos Integrado - Teste 0
Pedidos - Total de arquives seledonados
Arguivo Data criagdo Tamanho
- ’
S
Conexdes (frmReativaRetornos) @ Total de arguivos enviados
Retornos L]
[’“’a_"'"’b Conexdo [pata [status =
@ Data inico 150689296 25/06/1509:51 | CONCLUIDO PROCESSAMENTO ConfiguracGes para compra
w15 [@v . Uidade de fatura
ConfiguracBes ) PADRAO
aosIE v TEENERRSE SRS B AR HERRLMRESIDG BNV Tipo de pedido .
4 150683292 25/06/1509:51 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR/ PADRAO
Histdricos 150689291 25/06/15 09:51 CONCLUIDO PROCESSAMENTO Condicdo de pagamento .
150689290 25/06/1509:50 | FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO PADRAO
il 150689289 25/06/1509:50 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR/
150683288 25/06/1509:50 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDC AR/
Babxar retornos 150683287 25/06/1509:50 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDC AR|
150689286 25/06/1509:43 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR|

Mensagem de Eno:

Dir. de backup:|C:\Pedidos Integrado - Teste\BKP

i [ considerar cada pedido separadamente

Sair M =T NAOR/N 16 3515-3800 / 16 81422617

Ajuda  Sobre SOLUGOGES EM TECNOLOGIA R

& ! | DO71570092000C




- Selecione o tipo de arquivo que deseja reativar, entre os disponiveis, e clique no botdo “Reativar
Conexao”:

* neste exemplo existe somente o retorno de Pré-Nota

& drogocentr

\I

- x_? Diretdrio dos pedidos Filtro de pedido Total de arquives encontrados
t'& C:\Pedidos Integrado - Teste =TXT 0
Pedidos Total de arquivos selecionados
Arquivo Data criagdio Tamanho o
<
Conexdies (frmReativaRetornos) @ Total de arquives enviados
Retornos L]
=D Conexdo [pata [status "
'a ZE2l1ED 150589295 25/06/1509:51 | CONCLUIDO PROCESSAMENTO Configuraces para compra
. ie0s D 45pg30005 25/06/1508:51 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR Unidade de fatura
Configuracies 2506/15 05:51 PADRAO
Q 150589293 25/06/1509:51 | FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO Tipo de pedido .
v 150683292 25/06/1509:51 ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR, PADRAC
Histdricos 150589291 25/06/1509:51 | CONCLUIDO PROCESSAMENTO Condicdo de pagamento .
150589290 25/06/1509:50 | FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO PADRAD

&

150689239 25/06/15 09:50 ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR
150689238 25/06/15 09:50 ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR
150689287 25/06/15 09:50 ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR
150689236 25/06/1509:49 ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR

Babar retormnos

frensagem de Ere:
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- Clique em “Sim” para confirmar a operacgao:

&> drogacenter "

Desconectado
= Diretério dos pedidos Filtro de pedido Total de arquivos encontrados
t‘ C:\Pedidos Integrado - Teste 0
Pedidos = Total de arquivos selecionados
Arquivo Data criagdo Tamanho 0
ﬂ Conexdes (frmReativaRetornos) = Total de arquivos enviados
Retornos 0
Tosavalo Conexdo [pata [status —
a Dex ko 150689296 25/06/1509:51 | CONCLUIDO PROCESSAMENTO ConfiguracGes para compra
¥ 25052015 [~ 1150689505 25/06/1509:51 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR| Unidade de fatura .
Configuracties Dat fin 150689294 25/06/1509:51 __|CONCLUIDO PROCESSAMENTO PADRAO
¢ > 25/06/2015 @ 150689293 25/06/15 09:51 FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO Tipo de pedido =
i e DO AR PADRAO
Histéricos Confirmagado - - (- Condicdo de pagamento
A0 PADRAO
& g bo AR
\e\ Confirma reativar conexdo 150689294 de 25/06/15 09:517 DO AR
Baixar retornos = DO AR
DO AR/
sm [ no | [E
-
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- Apds a confirmacdo de que a conexao foi reativada, cligue em “Retornos” e, em seguida, “Buscar

Retornos”:

é drogcentr

S

Desconectado

x._i Diretdrio dos pedidos Filtro de pedido Total de arquives encontrades
& C:\Pedidos Integrado - Teste =TXT 0
Pedidos Total de arquivos seledonados
Arguivo Data criagdo Tamanho
- ’
\ Conexfes (frmReativaRetornos) P Total de arquivos enviados
Retornos 0
Inmervalo Conexdo [pata [status -
'a Dets inicia 150689296 25/06/1509:51 | CONCLUIDG PROCESSAMENTO Configuragbes para compra
. 2052015 B [ 1gnepg005 25/06/1509:51 | ARQ. RECEBIDD, PROCESSANDO AR Unidade de fatura
Configuragtes . 1soco203 |25/06/:508:51 PADRAO
@ slogaos v 150689293 25/06{1509:51  |FALHA, NENHUM PEDIDO ENVIADO Tipo de pedido .
& 150683292 25/06/1509:51 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR PADRAC
Histdricos Listar conexes | 150589291 25/08/1509:51  |CONCLUIDG PROCESSAMENTO Condic3o de pagamento .
1tnE=anan JEinEi1E noLEn EAIHA  MERIHI M DENTNA EMVTARA PADRAO
@ Conexdo reativada com sucesso. Por favor clique em Buscar Retorno.
Babar retornos = TouuuszeT LU I U I ARG RECLOIDD; RO SANDD A
150689285 25/05/1509:49 | ARQ. RECEBIDO, PROCESSANDO AR|

Reativar Conex3o | -Mersagem de Emo:
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- Assim que a conexao for finalizada, o arquivo de retorno reativado serd recebido. Basta que o
cliente faca o devido processamento em seu sistema:

P R GEET  a  am  wm w am wm  e  om  a EIES
odrogacenter 25y

- »
Desconectado
= Acompanhamento I Pedidos faturados | Arquives recebide:
t_‘ | Arguivo Tipo Tamanho
Pedidas 2767249.NOT PRE NOTA 18,07 KB
-
Retomnos
Configuragdes
XA
Histdricos
Baixar retornos
[ Buscar retorno a cada |1 [2~| min. [ substituir Arquive
Diretdrios de retorno = al
aftas:
Args. gerais: | C:'\Pedidos Integrado - Teste\RET oré mote
re notas:
D Separar retornos por tipo de arquivo
Notas: o
Args. faltas:
Args.pré notas:
Buscar retornos
Args. notas:
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